
[ලබාදිය හැකි ස ේවාවන්] 

 

 ・භාණ්ඩ මිලදී ගැනීසේදී කුමන  ේථානවල තිසේද යන ආදිය පිළිබඳ ස ාරතුරු  ැපයීම. 

 ・ආපනශාලා ආදිය පිළිබඳ ස ාරතුරු  ැපයීම. 

 ・ඔසේ දරුවාසේ පා සේ ලිපිසේ දළ  ටහන, ආදිය පැහැදිලි කිරීම. 

 ・බැැංකු ආදියට කැටුව යාම. 

      *අදාළ  ේථානසේදී සහෝ ඒ අ ල  ේථානයකදී  ේබන්ධ විය හැක . 

 ・ අසනකුත් කාරණා  ේබන්ධව  හායකයාසේ තීරණය ම  උදව් ලබාග  හැක. 

 

 【භාෂාව】 

 කරුණාකර ඔබ කැමති භාෂාසවන් ලියන්න.  (සමය  ේවයැංක්‍රීය පරිවර් නයකින්  හය විය හැක) 

 

 [උදව් ලබාග  හැකි ක්‍රියා පිළිසවල] 

 ・කරුණාකර  රල වාකය වලින් ලියන්න. 

 ・කරුණාකර ස ේ ේුක් හි පුද්ගලික ස ාරතුරු පළ සනාකරන්න. 

 ・ කරුණාකර පුද්ගලික ස ාරතුරු  ඳහා Messenger භාවි ා කරන්න. 

 ・ඔසේ ගැටලුව පිළිබඳ  ඳහන් කරන්න. 

 ・කරුණාකර ඔසේ අරමුණ පැහැදිලි කරන්න. 

 

 【සමම ස ේවයාව භාවි සේදී  හනේ සවන කරුණු.】 

 ・කරුණාකර මුදේ ණයට දීම සහෝ ණයට ලබා ගැනීම සනාකරන්න. 

 ・කරුණාකර සද්ශපාලන, ආගමික, විකුණුේ සහෝ ප්‍රචාරණ කටයුතුවල නිර  සනාවන්න. 

 

-  හායකයන්සේ සමෝටර් රථසයන් අදාළ  ේථානයන් සව  ඔබට ප්‍රවාහනයන්  පයනු සනාලැසේ. 

 

- Messenger හරහා  ේබන්ධ වන විට, කරුණාකර රාත්‍රිසේ, අලුයම සහෝ  ෑම දිනකම  ේබන්ධ කර ගැනීම 

වැනි ආධාරකරුවන්ට විශාල බරක් පටවන කිසිවක් සනාකරන්න.   ැංගමය සහෝ ආධාරකරුවන් බර වැඩි බව 

තීරණය කරන්සන් නේ, ස ේවා  ැපයීම අත්හිටුවිය හැකිය. 

 

 [ගිවිසුසේ සකාන්සද්සි] 



 

 ・ආධාරකරුවන් විසශේෂඥයන් සනාසව්.  අපි හැකි  රේ ස ාරතුරු ලබා දී පරිවර් නය කරන්සනමු.  එය 

 ැමවිටම නිවැරදි සනාසව්. 

 ・සමම ස ේවාව නි ා සිදුවන අවාසි  ඳහා අපසේ  ැංගමය  හ අපසේ ආධාරකරුවන් වගකිව යුතු සනාසව්. 

 ・ආධාරකරු සිටිනා අව ේථාව අනුව ප්‍රතිචාරයක් සනාතිබිය හැකිය. 

 ・කරුණාකර ඉේීේ ඉටු කිරීමට ආධාරකරු අ මත් වීම නි ා පරිශීලකයාට සිදුවන ඕනෑම හානියක්  ඳහා 

අපසේ  ැංගමය වගකිව යුතු සනාවන බවට කේතියා එකඟ වන්න. 

-  මූහ  ාමාජිකයින්ට ඔසේ ස ේ ේුක් බැලිය හැක. 

 ・අපසේ  ැංගමසේ අරමුණ ඉටු සනාවන බව  ලකන පළ කිරීේ මකා දැසමනු ඇ . 

 · ලියාපදිැංචි කාලය ව ර 3 කි.  ඔබ අ රමග න ර කිරීමට තීරණය කරන්සන් නේ, කරුණාකර අපසේ  ැංගමය 

අම න්න. 

 ・සමම රීතිය පරිපාලකසේ අභිම ය පරිදි  ැංසශෝධනය කළ හැක. 


